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ACTA BUZÓN SUGERENCIAS. 

UNIDAD DE SERVICIO:  BARRANCOMINAS 

FECHA Y HORA: JULIO DE 2023 

LUGAR: MUNICIPIO DE BARRANCOMINAS 

OBJETIVO DEL 
ENCUENTRO: 

ACTA BUZÓN DE SUGERENCIA  

 
1. AGENDA 

➢ Saludo 

➢ Socialización 

➢ Revisión PQRSF y respuesta. 

➢ Despedida. 

 

 
2. DESARROLLO. 

 
En la ejecución de actividades durante el mes de julio de 2023, en cada una de las 

comunidades atendidas; Rio arriba, Rio abajo y Zona cabecera, por la modalidad 1000 

días para cambiar el mundo en el municipio de Barrancominas, a fin de valorar la 

percepción de los usuarios y sus familias; se socializo la importancia de dar uso al buzón  

de sugerencia y se muestra el   formato mediante el cual los usuarios  pueden manifestar 

de forma escrita las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones  (PQRFS) 

o aquellas verbales que consideren relacionadas con la ejecución de la modalidad 

durante el tiempo de atención y permanencia en el mismo, y que es deber y compromiso 

dar respuesta a cada una de ellas.  

Se comunica a cada comunidad que contamos con un usuario líder que es la persona 

encargada de ser puente de comunicación entre nosotros como entidad y la población 

atendida, además, se hace énfasis en los puntos que se deben evaluar cómo es la calidad 

de la atención en cuanto a tiempos, actividades educativas y raciones entregadas a los 

usuarios.  

De la recepción de PQRFS obtenidas en campo durante el mes de julio, una vez revisado el 

buzón, se obtuvo un total de 0, siendo: 0 Petición 0 Quejas, 0 Sugerencia y 0 felicitación. Aun 

sin haber recibido algún PQRSF, brindamos el espacio de interacción y dialogo a los 



  

DIRECCION DE NUTRICION 
REGIONAL GUAINIA 

1000 días para cambiar el mundo 
CONTRATO No 066 DE 2022 

 
 

 

 
familiares para intercambio de saberes en la medida que seguimos mejorando la atención y 

operación a campo para las próximas sesiones.  

 

3. COMPROMISOS 

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA 

Mantener activo el 
buzón de sugerencia. 

Psicosocial Continuo 

Participar 
activamente.  

Comunidad Continuo 

   

   

   

NOMBRE CARGO FIRMA 

Katlin López 
Zambrano 

Psicosocial 
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REGISTRO FOTOGRAFICO: 

Imagen Nº1: Socialización de Buzón Sugerencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: UDS Barrancominas, mes mayo. Cto 066 de 2022. Comunidad Laguna Colorada, 

Barrancominas 24/07/2023. 

 

Imagen Nº2: Socialización de Buzón Sugerencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: UDS Barrancominas, mes mayo. Cto 066 de 2022. Instalaciones Nu3, zona 

cabecera,, Barrancominas 14/07//2023.  
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